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AGENDA
ﬂ Contexto Geral




INTERNAL

Grandes Numeros e
Enel S3o Paulo — 22 maior distribuidora da América Latina 7

Abrangencia

24  4.,5mil  43mil

Bases
Operacionais

Munic.|'pios KmZ de area Km de redes
tendidos
Infraestrutura |
50,9Twh 163 476 225mit 1.880
Energia injetada Subestacdes Transforrrjad_ores Transforrpat?ores Alimentadores
anual de potencia de Distribuicao

12.476 6.692 900

. .. geradores e .
Equipamentos de  Ldgicas de subestacdes Atendimento

telecontrole recomposicao méveis
18wm 8,8um 28

Unidades Lojas de Responsavel por ~10% da energia

consumidoras Atendimento id B i
conectadas Presencial consumida No brasi

Pessoas
atendidas




Evolucao do

Em 2025 e 2026

+ 1.400 colaboradores proprios

+ 10 Novos técnicos no Centro de
Operacoes

2 Centros de formacao de novos
eletricistas

+ 1 Nova Ut + 4 Bases Avancadas
+ Moto-Eletricistas

Novos veiculos Novos veiculos

e

TMA

TMA Jan/25 a Jun/25 oL

Média Brasil 456min

16°-Enel RJ

19°-Enel SP

24°-Enel CE

N 162

I 185

I 218

. 226

I 233

I 288
I 296
I 310
I 353
I 368
I 368
I 373
I 388
I 308
I 400
I 403
I 414
I 431
I 437
I 444
I 459
I 489
I 507
I 521
I 524
I 551
I 567
I 583
I 502
I 618
I, 647
I 736
I 851

TMA

Jan/26 a Jun/26
Média Brasil 438min

7°-Enel SP

15°-Enel RJ

18°-Enel CE

I 180
I 217
I 248
I 207
I 309
I 313

INTERNAL

enql

BRASI

e ' Melhora de 28%

I 337
I 350
I 353
I 357
I 371
I 379
I 339
I 403
I 413
I 421
I 434
I 437
I 440
I 454
I 467
I 490
I 495
I 508
I 516
I 567
I 598
e
I 606
I 634
I G35
I 645

% Clientes > 24h

2023 2024 2025 LT™

Jun2é6

Fonte de dados: Site Aneel Jun26



AGENDA

1 Seguranca com a Populacao




INTERNAL
~

Segurang

Numeros e acoes

Divertir-se
tambem & um

movimento pela
seguranca.
Na hora de soltar pipa,

longe da rede elétrica
use cerol ou linha chil

Fique seguro e evite

Enel, mals perto de v >
— e

Ficar atento

tambeéem & um

movimento pela

seguranca.

Fios artld?‘s podem ser

3o chegue perto
I imediatamente.

e evite acidentes.

ertode vocé.

P cnel

Denunciar
tambeéem & um
movimento pela
seguranca.

Fraude e furto de energia

colocam vidas em risco.
Se voceé vir algo errado, denuncie.

Fique seguro e evite acidentes.
Enel, mals perto de vocé.

el

a com a Populacao

Pause o video e veja os
principais viloes da
rede elétrica

Construgdo civil Contato acidental

fV‘l

Historico de Acidentes com a Populagdo B R A

[ Y70 2025 - YTD 2026
4
[.;

22 25
10 11
A 8

Total Leve Grave Fatal

Acidentes em 2026 - Evolucao por meés
B Leve

- Grave
- Fatal

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26 mai-26 jun-26 jul-26 ago-26 set-26 out-26 nov-26 dez-26

Acidentes em 2026 - Principais Causas

21

1

Pipa Furto Quimico Transito Cabo partido




AGENDA

1 Reducao Volume de Ocorréncias




INTERNAL —

Servico em linha Energizada

Desligamentos programados Gq(}l
BRASIL

+ Equipes Preparadas INVESTIMENTOS CAPEX

2024-2026
—= RS10,4 Bi

E Total Investimentos

Equipes treinadas com a Expertise de Servico em
linha energizada, nos trazem beneficios, como:

v" Reducao do
Impacto de
desligamento em
nossos clientes;

¢ RS6 Bi B RS2 Bi

d
g Melhorias de Rede e Novas Conexoes

v" Reducao dos
¢ Novas Techologias

Indicadores

DEC/FEC;
N .

K RS$2,4 Bi

Manutencao e Gestao da
rede

v" Reducao no
pagamento de
Compensacgoes.




Manutencao e Desobstrucao de Rede

Poda de Arvore — Planejada e Oficio

PODAS
+778 mil R$163 Milhoes

778mil _

651mil

Podas
concluidas

369mil g dejaneiro a
jultho

Podas

T | planejadas
409mil Agosto a

Dezembro

A ENEL SP, obedecendo a legislagcoes municipais pertinentes, realiza
periodicamente acoes de poda a fim de manutencao e preservacao de sua
rede, em consonancia com a preservagao ambiental.

.

2024 Real 2025 Real 2026 |



Nova Manejo da Vegetacao

Substituicao de arvores — Ganhos compartilhados Enel x Municipios - q\?

+ Prevencao de acidades e interrupg¢do no fornecimento de energia causadas pela queda de arvores na rede elétrica;
Gestao « Melhor adaptagdo as novas condigdes climaticas e incremento na resiliéncia da rede;
Sustentavel B Garantia na regeneracao natural e continuidade na cobertura vegetal,
 Planejamento da infraestrutura urbana, como calcadas e vias, antes do plantio de arvores.

« Aumento da biodiversidade urbana, atracao da avifauna e contribui¢cdo para a qualidade do ar;
A renovacgdo continua da cobertura arborea da cidade garante que sua capacidade de sequestro de carbono permanega alta ao longo do

Espeécies
Nativas

Simulacoes

1. Selecao y 2. Planejamento y 3. Renovacao y

. Circuitos com histérico de incidentes relacionados a vegetacio;

Identificacdo em campo de arvores com risco de acidentes com

i . Remocao de arvores e plantio de novas espécies adequadas
a rede eletrica;

para ambientes urbanos, garantindo a continuidade da cobertura
verde

. Avaliacdo de interferéncia, risco de arvores cairem sobre as
linhas de rede e condic3o fitossanitaria e estrutural dos ativos

2 Cronograma para a substituicdo gradual das arvores
arboreos




INTERNAL

Avanco das Substituicoes

Aprovacao e foco na substituicao de arvores incompativeis com a rede eletrica q‘ >
I L

4.445

Arvores Identificadas como
incompativeis

3.066

Arvores Solicitadas a substituicao

990

Arvores com Laudo Técnico

242

Arvores Aprovadas pelas
Prefeituras

O-

LA

I Substituicdes em Curso
] Aguardando Autorizagdes
I Projeto ndo iniciado

Ate o momento o projeto ja foi iniciado em 16 dos 24 municipios da concessao.

.



INTERNAL —
u

Resiliéncia da Rede

e . e NN
Flexibilidade Operativa e Resiliéncia da Rede C q‘ >
BRASIL
0 b - et ivos = +700.000 podas de arvore preventiva previstas @ = +]100Kkm de reformae repontecializagao de rede
j = Ate 500 srvores serdo substituidas inicialmente @ de média tensdo (construir novas interconexdes)
2 0 2 6 no projeto Arvore Segura = +2.600 novos equipamentos de Telecontrole
(+ flexibilidade operativa)

(Reduzir interferéncias e ocorréncias causadas por

vegetacdo) = +3.300 novos religadores para ramais

(substituir fusiveis)

Projeto Arvore Segura Rede Aérea Compacta (Spacer Cable) Religadores Automaticos

Substituicdo de arvores com problemas Substituicdo de Rede acrea convencional Aumento da flexibilidade operativa com
de saude ou incompativeis com a por Rede aérea compacta. novas interconexoes e telecontroles.
infraestrutura urbana.

Nota: Rede com maior robustez e suportabilidade
em caso de contato com a vegetacao.

—nl. 1

ol |

A




AGENDA

1 Limitar Impacto




INTERNAL —

Sistema de Telecontrole

Sistema de Recomposicao Automatica da Rede - q&ﬁl
L

Fault Detection, Isolation and Restoration: Reconfiguracao automatica da rede para isolar trecho
F D I R com defeito e reestabelecer maior quantidade de clientes no menor tempo possivel através da
auséncia de tensao e “hierarquia elétrica” dos equipamentos de Telecontrole.

Clientes Salvos

x1000 Reconfiguracoes Automaticas da Rede
1 2025 M 2026 7707

12.476 6.692 98%

Esquemas para Circuitos com

Equipamentosicom Recomposicao Automatismo
Telecontrole

<ai 9
s <
jan fev mar abr mai jun jul YTD 704 15 M M Acada1,8 Km

de rede 1 equipamento de
Telecontrole

Clientes por equipamento Clientes Salvos em
de Telecontrole 2025




INTERNAL

Sistema de Telecontrole

Caracteristicas e Funcionamento do Sistema de Recomposicao Automatica da Rede

i

I

N

-




INTERNAL
u N u

Sistema de Contingéncia

Equipamentos de geracao emergencial

ELEVATORS [#]

+900 equipamentos de GENERATORS [#] 375 - 2.000 kVA

40 - 940 kVA

~ ]
geracao emergencial AT I
o
EMERGENCY POWER SYSTEM GENERATORS ELEVATORS
SAO PAULO RIO DE JANEIRO CEARA
Maior frota da America Latina GENERATORS [#]
229 40 25
0 . -~ 0 . 40 -940 kVA
Sistema de contingencia com capacidade
2 EMERGENCY
de ate 250MW POWER SYSTEM
[#] 463 127 131
Atendimento a clientes vitais e a servigos 2-20kVA
essenciais de utilidade publica ELEVATORS [#]
41 4 13
2 , . 375-2.000 kVA
Sendo 200 geradores disponiveis em
intercambio entre distribuidoras Enel  suesTATION[#] 4 4 .

Brasil 12 -33 MVA

.

Illll

MOBILE SUBSTATION

BRASIL

294

721

58

11

TOTAL POWER
152,19

126 in SP

3,9187

329,775

135in SP



INTERNAL —

Smart Meter ,
Digitalizacao de Rede MAIOR Parque de Medigao Inteligente do Gq\‘}l

Brasil e da Ameérica Latina BRASIL

Agilidade no restabelecimento de energia, com religamento em média de 71 minutos
+ 2,5 milhoes de operacoes comerciais realizadas
100% dos medidores produzidos no Brasil

+ de 12,5 milhoes de faturas emitidas

Medidores instalados

(Acumulado) +31%
‘ -23‘ 2,8MM dos clientes »

MM
da Enel SP ja possuem
703 mil um medidor inteligente
256 mil

2023 2024 2025 YTD 2026
(julho)

+3MM

de novos Medidores
serao instalados entre
2025 e 2027




AGENDA

‘ Rapido Restabelecimento




INTERNAL

Estrutura De Atendimento .. .. ~nel
L

Nova Distribuicdo e Bases Operacionais g5 @ @ ¢ 92 BRASI

TENENTE MARQUES UT NORTE

(Santana de Parnaiba)

. . . 6 Bases operacionais
Nova Unidade Territorial ABCD 9 L7 M et + 440K U
7,7 mil km de Rede MT/BT
9 452 km?
4 novas bases Avangadas g9 UT LESTE
operativas implantadas no VARGEM GRANDE 13 Bases aperacionai
altimo tri/2025 para minimizar o (Vargem Grande Paulistey Q9 778 mil ken de Rede MIT/BT
\ 334 km?
tempo de deslocamento 7BU1;°ESTE e
itljl\rllgl\jldglsientes 9 o iberdo Pires)
9@ . . 11 mil km de Rede MT/BT il
=2 2 Novas Bases Operacionais 2,613 km?
Parelheiros e Aricanduva
Em construcgao 9 UT ABCD
Reducao do TMD e TMA 6 Bases operacionals +2
Tempo Médio de Deslocamento Juquitiba 1,2 MM Clientes

6,3 mil km de Rede MT/BT
835 km?

Tempo Médio de Atendimento (Bagefangadaja Existente)

UT SUL

*4 Bases operacionais

1,5 MM Clientes

7,4 mil km de Rede MT/BT
760 km?

@ Reducao de Tempo

do Primeiro Deslocamento

19




Centro de Operacoes

Baixa, Média e Alta tenséo > q Ql
L

CENTRO DE OPERAGOES
Sede Morumbi

Infraestrutura

1s .
1:",‘“»: Sistemas integrados |;|i 79 Postos de trabalho

c:}. Site Backup 24 horas por dia

Pessoas

é 150 profissionais Yﬁ%‘ 550 equipes em campo

Atendimentos

a 1.600 Ordens por dia 9 Inteligéncia da Operéo

9 NOC - Nucleo de Operagdes Criticas

r/ Avaliador » Analistas/Superviiéo (Baixa e Média)
» Salas por Regido(Norte/Sul/Leste/Oeste)

% 800 Telecomandos (Aber/Fech/Bloq)

. » Célula de Triagem
9 Operagdo HV (COS) «  Fio Partido
‘ 5 mil alarmes gerenciados . Posicho Guardio (Alendimentos de Risco)
9 Monitoramento (Telecontrole) ¢

.



INTERNAL

Centro de Despacho Integrado

Baixa tensdo (SOC | TMA | PODA)

UT NORTE
Base 25 de janeiro

MODELO DE GESTAO Pt

UT OESTE
Base Jaguaré

Descentralizacdo do despacho em células localizadas
nas unidades territoriais, para agilizar o atendimento
das ordens com maior antiguidade e melhor gestao
das equipes de campo.

UT LESTE
Base Monte Santo

ni—’
—p—
.

Gest3o a Nivel de Ordem

Performance e Produtividade

o
°
Y4

5 Células nas Principais Bases

72 profissionais UT SUL
Base Guarapiranga

24 horas por dia UT ABCD

Bage Diademg

L XG) L

Despacho Integrado




INTERNAL

Ferramentas Operacionais

Gestao em tempo Real

Priorizacdo de atendimento
com equipes baseado no
impacto das ocorréncias
(Integra canais e OMS)

Plataforma Integrada de
Comunicacao com o Campo

- " | Priorizagdo de ordens
Controle das equipes em campo
Apontamento de desvios

Monitoramento Climatico

Plataforma Analytics

Mdodulos

Monitoramento

Todas as Equipes recebem as
atividades e se comunicam com
as Centrais por aplicativos
mobile

Sistema Dedicado

para Call-back Triagem via LigagSes com

Bot WhatsApp  ldentificagdo

Mobilidade do Centro de
Controle ao campo

SGE- Gerenciamento
Clientes Criticos

Comunicacgao Ativa -
Callback

(Rastreamento e Ferramentas para
melhor Distribuicao)

Implantagao da solugdo de
comunicagao satelital Starlink
Veicular para até 708 equipes do
atendimento emergencial

Comunicacao Starlink

Agrupamento de informacoes de fontes de dados diversas, agilizando a tomada de decisao




i
INTERNAL

Centro de Operacoes Integradas ,
Governo de Sao Paulo - f]\‘}l
SIL

CICC - Agilidade nas grandes ocorréncias

Centro Integrado de Comando e Controle

Monitorar grandes eventos » Prestar suporte a necessidades urgentes
Fornecer consciéncia situacional continua = Facilitar a troca de informacdes entre 6rgdos

Agilizar e embasar a tomada de decisoes governamentais e prestadores de servigos publicos
e i
Sala de Monitoramento em
tempo real

A EDSP conta com 2 técnicos do
Centro de Operagbes no periodo
das 07h as 23h

Canal de atendimento exclusivo
(24 horas/dia), realizacdo de
troca de informacgdes e garantir

as priorizagoes de apoio



INTERNAL

Matriz de Mobilizacao

Monitoramento de Crise

Pré- T
Variaveis climaticas % . . .
Alerta | RC: Restaurar a capacidade de fornecimento de energia em
ivagao uad CL: Limite de crises = (RC * 2 *0,9)

Normal Equipes de Emergéncia (Prépriae MWT: Limite minimo de alarme
Contratada)

- - - 100%

Moto Atendentes

Nivel 1 Equipes Préprias de Linha Viva

30 km/h = Vel. 05 mm = Chuva < 20 05 mm £ Chuva

i 0, 0,
Vento < 40 km/h mm 30 km/h £ Vel. Vento SR i ) 150%

Equipes Parceiras de Manutencéo
Nivel 2 Servicos de Corte (100%)

Equipes Parceiras de Obras (sob
10 mm = Chuva < 20 demanda)
40 km/h = Vel. 20 mm = Chuva < 30 mm
Vento < 50 km/h mm 30 km/h = Vel. Vento Técnicos e Engenheiros
<40 km/h

180%

Perdas (25%)
Equipes de TMA/Automacéao

Nivel Servigos de Operagées Comerciais
Crise 20 mmz Chuva < 30 Regulado (50%)
50 km/h = Vel. Ch >30 mm Eou o e o s
Vento < 100 km/h uva mm A0 i = Vil Vi quipes Parceiras de Obras em o
<50 km/h Linha Viva (sob demanda)

¢ ’ ¢ Perdas (50%)

Extremo Servigos de Operagées Comerciais
Regulado (50%)

Subterranea

Smart Meter*

Vel. Vento > 100 i i Perdas 100%™ 255%
'g km/h A
utomacao

Medicao
Poda

Task Force — Outras Distribuidoras



AGENDA

1 Comunicagao
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INTERNAL
u

Relacionamento com Clientes

2
Canais de Atendimento Disponiveis e Mobilizagao g‘q‘ l

CALL CENTER BKO E WHASTAPP = LOJAS DE ATENDIMENTO

Atendimento 24h todos Conforme escala definida para Conforme escala definida

canais de atendimento de Governo e

; rendes emes
]

1 |

1 |

1 |

1 |

1 |

1 |

os dias a operacgao. para a operacao. E Acbes principais Stakeholders i

" ~ I I

1650 posicoes de 108 colaboradores 364 colaboradores i = Unidade Movel de Atendimento nas areas i
atendimento ' mais impactadas no fornecimento de |

Em regime de escala para Colaboradores do WhatsApp e Colaboradores com horario estendido 1  energia |
atendimento das demandas do Call Colaboradores do blindado para durante a semana; : L |
center ENEL SP de acordo com o utilizagdo em horario estendido Colaboradores direcionados para E * Crupos de comunicacao via WhatsApp com |
cenario do nivel da crise. durante a semana e aumento de aumento de capacity no call centerde 1 clientes estrategicos (Condominios, i
capacity no call center de sabado ou sabado ou domingo. ' Associagdes, Aldeias, Rurais etc) |

domingo. B . |

1 - . - 1

Call Center Site Enel WhatsApp Elena Lojas de Atendimento Aplicativo EnelSP E " Extensao de jornada para operagoes; i
(- i = ; _ . 1

Consulte unidades e _ : Mobilizacao de equipe para call-back; |

'> D ST horarios em E = Call Center: transbordo de demandas i
- ’ enel.com.br : utilizando mao de obra de outros estados. |
Comercial —— (21) 99601-9608 AR I . , |

: App Store Play Store 1 = Utilizacao da celula resolutiva para .

0800 72 72 120 ;:gzz:fsja\{ia de Conta = H ] : d : e :
www.enel.com e ! tratamento de casos prioritarios |

Emergencia o Alleragtio de Venmento dl - K]\' A | = Atuagdo presencial no NOC |
0800 72 72 196 : geli?agﬁo g? En-lerg:ia ” : :
. Outros G ) BRASI ' = Reforgo operacional para atuagdo nos |

| |

1 |

1 |

|



https://www.enel.com.br/pt-saopaulo.html
https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Informativos/pontos-de-atendimento.html

INTERNAL

Relacionamento com Clientes

Call Center e Canais Digitais | Preparacao por Nivel de Crise

Phone Channels

Pre-Alerta

o Envio de pré-alertas de
tempestade para o Call
Center por Grids/Técnica.

o Compartilhar informacdes
com os lideres dos BPOs
em grupos de WhatsApp
para aumentar a
capacidade com solicitacao
de horas extras.

120% capacity

&

Nivel 1

Transhordo de chamadas
entre as operacgoes (CE,RJ e
SP)

Adocao de horas extras
Monitoramento em tempo real
da performance das
operacoes

Alteracdo da URA para nivel 3
(remover algumas skills do
comercial)

130% capacity

o}

e

P

Nivel 2

o Priorizacao atendimento de

urgéncia/emergéncia;

o Incentivo financeiro para

reforco do quadro de
atendentes;

o Reducdo dos tempos de

atendimento - Script reduzido;

o Alteracdo da URA para nivel 4;
o Preparacao das equipes de

demais areas para
atendimento;

160% capacity

Crise

Aumento do bonus financeiro]
Acréscimo atendentes de
Lojas, Back-0Office e
Cobrancga;

Contratacao adicional de
atendentes em outras
empresas prestadoras de
Servigo;

Comunicacdo no grupo de
WhatsApp de crises;

180% capacity

ce

BRASIL

Crise 2

Alteragao da URA para
Nivel 5;

Atendimento apenas de
chamadas emergenciais
em todas as DXs;
Utilizacao da URA CLOU
caso ocorra a ocupagao de
todos os canais de URA;

200% capacity

Digital Channels

o Envio da notificacdo de pré-
alerta pelo grupo de
WhatsApp da equipe de
Canais Digitais com ICT.

o Testes da funcionalidade de
Falta de Energia em todos
0Ss canais para garantir
pleno funcionamento.

(a cada 8h)

Monitoramento de
Disponibilidade, login e
desempenho da home,
APls, casos de Falta de
Energia, acessos ao Adobe
e acessos ao Blip.

Testes da funcionalidade de
Falta de Energia em todos
0s canais para garantir
pleno funcionamento. (a
cada 6h)

o Monitoramento de
Disponibilidade e Testes de
Falta de Energia (a cada
2h).

o Criacdo de uma sala no
Teams com a equipe de ICT
para garantir a
continuidade e ajustes nos
canais, se necessario.

o Envio de mensagens push
com informacdes
relevantes para o

omento.

Monitoramento de
Disponibilidade e Testes de
Falta de Energia (a cada 1h)

Envio de mensagens push
com informacodes relevantes
para o momento.

Envio de mensagem push
para orientar a abertura de
um caso de Falta de Energia
pelo canal App.

Monitoramento de
Disponibilidade e Testes de
Falta de Energia (a cada 1h)

Envio de mensagens push
com informacdes
relevantes para o
momento.



INTERNAL

Comunicacao com o Cliente

Mensagens Proativas e Acompanhamento do Status

SMS
E-mail

Ho & Gurance com o red eléicy Alerta Enel: fortes rajadas de vento

! Reforgamos as dicas importantes
em caso de tempestades.

estao previstas para hoje. Se precisar
falar conosco, priorize nossos canais
digitais:

@ Nao se aproxime de cabos partidos.

-

r Nao encoste em objetos metélicos como

semaforos, postes, pontos de onibus,
grades e portoes.

Alerta
de Chuya,. =

Em caso de ventos intensos, procure abrigos
seguros e longe de postes, arvores e fiagao
elétrica.

Card WhatsApp para stakeholders

Ola,

Fortes rajadas de vento estdo previstas para hoje, 23/06/2025.
Acionamos nosso plano de contingéncia para eventos climaticos
e estamos mobilizados com o reforgo das nossas equipes de
campo e canais de atendimento

Equipe Enel

Caso precise falar conosco, priorize nossos canais de
atendimento digitais:
Siga as nossas redes sociais

E Acesse nosso site @

Baixe o App da Enel @ Converse com a Elena

£ Download on the 11708 21 99601-9608

Site: clique aqui Ola,
Aplicativo Enel Sdao Paulo: 10S ou Android.
WhatsApp Elena: clique aqui % 2 % %
Fortes rajadas de vento estao previstas para hoje, 23/06/2025.

Acionamos nosso plano de contingéncia para eventos climaticos
e estamos mobilizados com o reforgo das nossas equipes de
campo e canais de atendimento.

Fortes rajadas
de vento estao
previstas para hoje.

Chuvas intensas estio previstas para hoje e os préximos dias.
Acionamos nosso plano de contingéncia para eventos climéticos
e estamos mobilizados com o reforgo das nossas equipes de
campo e canais de atendimento.

Reforgamos as dicas importantes
! I } de segurancga com a rede elétrica
em caso de tempestades.
@ Né&o se aproxime de cabos partidos. Solicite servigos e tire as
suas duvidas 24 horas por
dia, 7 dias por semana

Confira o seu consumo, pegue a 2*
via do boleto, informe a falta de
energia e muito mais!

Caso precise falar conosco, priorize nossos canais de

[’ N&o encoste em objetos met: h S
atendimento digitais:

postes, pontos de 6nibu:

grades e portdes.

Em caso de ventos intei s, procure abrigos Site: MMM
seguros e longe de p arvores e fiagao Aplicativo Enel Sdo Paulo: 10S ou Android.
elétrica. WhatsApp Elena: clique aqui.

i e veja o nosso Aviso de Privacidade

Equipe Enel Se ficar sem energia, orientamos que priorize
nossos canais digitais:

Site: wwwenel.com.br
App Enel (disponivel para iOS e Android)
WhatsApp Elena: (21) 99601-9608
Baixe o App da Enel st a, pgdlm“ qu vm e
mantenham distancia de drvores e fios partidos.

Confira o seu consumo, pegue a 2°

via do boleto, informe a falta de
energia e muito mais!

Equipe Enel.

23 de junho de de 2025




INTERNAL

Comunicacao com o Cliente

Transparéncia e Disponibilizacao de Informacoes

N TN T . ‘._ TV
. Ry iFrancisca Morata &
Zoom bairro \, AL, CLENTES TOTAIS CLENTES INTERROMPIDGS % CLENTES INTERROMPIDOS
- = F","“{»d‘ "‘X”/!' Barueri 164726 161 009 %
Bairro Chacarss Ana Licia N Crwims ~ Cajamar 40378 u 002%
| Municpio  Embu dss Artes ] T Carapicuiba 176,176 7 0%
"N thSemLwz © At it Catia 146548 10 0x
3hSemluz 0 Pachai e Disdema 184582 b5l 0%
, BhSemLuz O uetetuba Embu 116,838 11 0%
12hSemluz 0 »‘/». Embu-Gusgu 23248 1 0%
24hSemLuz 0 ;{;‘;}T{G' !ogl tapecerica Ds Sera 60670 15 002%
48hSemLuz 0 { tapesi 101448 140 043%
Mapa : Vs Mapa lendira 56,045 8 001%
~ Y . oy u lugitiba 15670 2 181
Concessao e Municipios s s .
- Osasco 346938 176 005%
Interrompidos Resumo = :
Ribairc Firss 44166 1 0%
Rio Grande Da Serra 15007 1 0%
Santana De Famaiba 20752 24 002
Santo André 367325 52 001%
% Interrompido: Sao Bernsrdo Do Campo 373 M3 192 005%
. Sdo Cestano Do Sul 86672 3 0%
0-5% Sdo Lowrengo Da Serra 7064 3 004%
:‘““7 5-15% 830 Paulo 5.005660 12508 020%
ipaig 15-30% Tabodo Da Serra 120.036 4 0%
30-50% Vargsm Grands 26567 8 003%
W e . 0+ TOTAL AREA DE CONCESSAQ B763.000 13368
Embu 5 ocorréncias A
Total de clientes do municipio: 118.939 Equipe em atividade: 1
Ordenar por Ordem
Data € hora v Decrescente ~
NUMERO DA OCORRENCIA TOTAL DE AFETADOS DURAGAC DA GCORRENCIA PADXA DE DURAGAO DATA E HORA CRIAGAD ro
Ta be I a d e 16679865-1 Vila Real 2 Oh 54m Oh-1h 20/08/2026 10:44 Néo Programado Em preparagio 20/06/2026 14:54 179
ocorré n c i as e 16679766-1 Jardim Flérida 3 1h11m 1h01 - 3n 20/08/2026 10:26 N&o Programado Em preparagac 20/08/2026 14-37 357
16679731-1 Jardim Pinheirinho 1 1h 16m 1h01 - 3h 20/08/2026 10:22 Nao Programado Em preparagao 20/08/2026 14:30 127
d eta I h a m e nto 16679704-1 Jardim Santo Eduardo 1 1h 20m 1h01 - 3n 20/08/2026 10:18 N&o Programado Em deslocamento 20/08/2026 12:42 134
16679564-1 Jardim Angela 4 1h 50m 1h01 - 3h 20/08/2026 09:48 Néo Programado Em deslocamento 20/08/2026 13:00 731
Anterior Paginaldel Préxima




OBRIGADO!

oy
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